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Aruba Tourism Authority (ATA) es la encargada de la gestión de mercadeo del destino de Aruba.
A partir del 2011, ATA pasó de ser una entidad pública, a una entidad jurídica 

independiente. La estructura de la empresa y los procesos de trabajo reflejan una organización flexible, 
eficaz y proactiva.

ATA posee una cultura de liderazgo y toma de decisiones a través del empoderamiento, que se completa 
con procesos de trabajo claros y sistemas orientados a resultados. Cuenta además, con una visión de 

negocio convincente y una misión y objetivos claros.



COLOMBIA

ARUBA

NET GLOBAL
PERÚ

NET GLOBAL
CHILE

SOLVERA
ARGENTINA

VITRINE GLOBAL
BRASIL

La oficina se mudó de Caracas a Bogotá 
en 2015 por ser un punto estratégico 
(HUB regional) de aerolíneas y key
partners.



One happy island
Aruba



Ub i c ac i ó n

Á r e a  t e r r e s t r e :  1 9 3  k m ²



Con e x i o n e s  A é r e as

C o p a  - 5  v u e l o s  s e m a n a l e s

A v i a n c a  – 7  v u e l o s  s e m a n a l e s

W I N G O  – 1  o  2  v u e l o s  s e m a n a l e s

S a r p a – 4 v u e l o s  s e m a n a l e s  



Reina Beatrix
Aeropuerto Internacional



Video del aeropuerto 



Ocho Razones
Para Visitar

Aruba



1. Salud & Seguridad



• Programa de certificación de limpieza e higiene que será obligatorio para todas las 

empresas relacionadas con el turismo en todo el país.

• La certificación "Código de Salud y Felicidad de Aruba" garantizará que cada empresa 

haya tomado todas las medidas para ofrecer un entorno seguro para empleados y 

turistas. 

• A medida que los visitantes salgan del aeropuerto, encontrarán el sello de aprobación 

del 'Código de Salud y Felicidad de Aruba' en taxis / transporte y en todos los negocios 

que caen en los sectores de alojamiento, alimentos y bebidas, restaurantes y bares, 

casinos, tiendas minoristas, y operadores turísticos.

ARUBA HEALTH & HAPPINESS CODE



REQUISITOS 
Para Ingresar A ARUBA
Actualización 03 de febrero



Antes de Viajar 
VIAJAR SEGURO A LA ISLA FELIZ ● Tener un pasaporte vigente al momento del ingreso y salida de la 

isla. 

● Vacuna de la fiebre amarilla, aplicada 10 días antes del viaje, la 
cual debe estar en el cartón amarillo.

● Certificado de vacunación contra el Covid-19 con el esquema 
completo incluyendo el refuerzo, en formato digital que cuente con 
código QR.

● En caso de requerir el certificado de una prueba negativa para 
Covid-19 tiene la opción de realizarla PCR (72 hrs) o Antígeno (24 
hrs).

● Adquiere el Seguro de Visitante de Aruba como parte del 
proceso ED online (USD 15 para mayores de 14 años).

● Completa la Tarjeta de embarque/desembarque (EDCard) para 
obtener el permiso de entrada a Aruba en edcardaruba.aw. La 
tarjeta ED online aprobada deberá ser mostrada en el check-in o el 
embarque (72 horas antes del viaje).

● Descarga la aplicación móvil Aruba Health en aruba.com/us/aruba-
health-app 



PASO A PASO TARJETA EDCARD ARUBA

Información 
básica del 

viajero

Paso 1 Paso 2
Carga de certificado 

o prueba negativa

Paso 3
Compra del seguro 

obligatorio

Paso 4

Evaluación de 
salud

Detalles personales 
y de viaje básicos.

Preguntas 
relacionadas con el 

estado de salud. 

Carga de documento en 
formato digital (PDF,JPG) de 

acuerdo con el tiempo 
establecido según requisito.

Cubrimiento en gastos 
médicos y no médicos 

incurridos si dan positivo 
por COVID-19 durante su 

estadía en Aruba.

Aprobación 
código QR



Quienes son exentos
de la prueba negativa de Covid-19

Casos No requiere 
prueba

Requiere 
Prueba PCR o 

Antígeno 
Carné de vacunación Covid-19
Con el refuerzo 
Las combinaciones que se aceptarán son: Pfizer BioNTech
(Comirnaty), Moderna (Spikevax), AstraZeneca (Vaxzevria), 
Johnson&Johnson (Janssen), Novavax (Nuvaxovid). 

X

Carné de vacunación Covid-19
Con el refuerzo 
*Sinovac-CoronaVac en primeras dosis y refuerzo. X

Visitantes entre las edades de 12 y 17 años
Esquema completo, sin vacuna de refuerzo. X
No estar vacunado X
Los visitantes de 12 años o más, que hayan dado positivo mediante 
una prueba molecular de Covid-19 mediante hisopado nasofaríngeo 
entre 10 días y 12 semanas antes de la fecha de viaje a Aruba, y no 
muestren ningún síntoma.

X



COSTOS HOSPITALARIOS

Gastos de hospitalización para tratar 
síntomas graves de COVID-19, incluidos 
honorarios de especialistas, radiografías 
de diagnóstico, gastos de laboratorio y 
costos de enfermería.

COSTOS DE LA UNIDAD DE CUIDADOS 
INTENSIVOS

La Unidad de Cuidados 
Intensivos cobra por el 
tratamiento de una dolencia 
crónica causada por COVID-
19.

TRANSPORTE
Costos de transporte de 
una persona infectada 
con Covid-19 hasta un 
límite total de $ 350.

CONSULTAS MÉDICAS
Costos de consultas 
médicas hasta $ 500.

GASTOS DE AISLAMIENTO
Máximo $125 por día, máx. 14 días, en caso de un 
resultado positivo de la prueba Covid-19. Las 
cuarentenas preventivas ordenadas por el 
gobierno para los compañeros de viaje no están 
CUBIERTAS.

PRUEBA COVID-19
Max. 4 pruebas Covid-19 médicamente 
necesarias como paciente ambulatorio 
con un límite de $ 75 por prueba. Se 
excluye la primera prueba obligatoria a 
la llegada a Aruba.

LÍMITE MÁXIMO
El límite máximo general para todos 
los beneficios juntos es de $ 75,000.

*Valores en dólares EEUU

WWW.ARUBAVISITORSINSURANCE.COM

INFORMACIÓN SEGURO DE VIAJE 

El seguro de viaje se compra a través de la ED Card
edcardaruba.aw



REQUISITOS DE INGRESO

• Mínimo 10 días antes del viaje.

• Se presenta en el counter de la aerolínea y en migración de Aruba. 

• Los países de Latinoamérica que están exentos de este requisitos 
son: Chile, Argentina y Uruguay.

• No requieren vacuna: 
Conexiones menores a 12 horas. Menores de 9 meses de 
nacimiento. Mayores de 60 años. Mujeres embarazadas. 
Personas alérgicas a la proteína del huevo o con 
inmunodeficiencias graves.

VACUNA DE LA FIEBRE AMARILLA

TENER EN CUENTA PARA ESTE REQUISITO 



2.Sol, arena
y Mar 



En Aruba
Hay una playa ideal para todos



Palm Beach

4kms junto a los 
grandes resorts.

Ideal para actividades
de agua.



Eagle Beach

Una de las playas
más linda del mundo. 



Baby Beach
La playa con las aguas más tranquilas.

Perfecta para niños



Druif Beach
Con tranquilidad y espacio para ti.



Isla De Palm 
De Palm Island
Familias



Isla privada Renaissance
Romance 



Clima Ideal

• 360 días de sol

• Fuera del cinturón de huracanes 

• Vientos refrescantes y baja humedad 

• Promedio de temperatura 28°C

Se podrán disfrutas estas playas con el

Que caracteriza a Aruba



Infraestructura  

y Servicios 

3. 



Es una de las islas más

Calles y Playas

tranquilas

seguras del Caribe.



Servicios

• Moneda: Florín y Dólar 

• Agua potable

• Red móvil 4G



Fácil movilidad 
Jeeps

Alquiler de carro
Taxis con tarifa regulada

Buses públicos con aire acondicionado
Servicio de transporte para el aeropuerto 



Exclusiva

Distancia social en nuestras playas

No hay aglomeraciones



Micro experiencia



Actividades acuáticas



Recorridos Personalizados 



Hospitalidad 4. 



4 idiomas
Español
Inglés

Papiamento
Holandés

+500 años
de historia

+ de 90
nacionalidades



Actividades5. 



Actividades
en agua



Sea - trek

Parasailing

Scuba

Paddle Boarding

Seabob

Kitesurf

Snorkel

Submarinos

Catamarán / Vela

Jetlev

Windsurf
Surf Foil

Tubing



Sea-trek
Snorkel
Kitesurf
Kayak
Snuba
Catamaran
Jet Lev
Scuba 
Diving



Actividades Terrestre



Safari Tours

Tours en Bus

Cabalgatas

Tours en bicicleta

ATV’S

Golf

Tenis de Playa

UTV’S

Jeep Tours

Bolos

Caminatas

Spa

Compras



(SUP) Yoga • Spa • Aloe Vera • CSR Activities  

Actividades de bienestar



Sea-trek
Snorkel
Kitesurf
Kayak
Snuba
Catamaran
Jet Lev
Scuba 
Diving



Actividades
de noche



Compras

Casino

Bares

Gastronomía

NightlifeEventos



emblemáticos

Lugares





Oranjestad
La Capital



Puerto holandés 
Zona de compras



San Nicolás
Distrito artístico



Alojamiento 6. 





Alta Construcción
Palm Beach







Baja Construcción Eagle Beach



Oranjestad



Tipos de alojamiento



Hoteles resort

Resorts



Boutiques
Boardwalk Boutique Hotel Aruba



Villas y
Condominios



Apartasuites



Muchas opciones para sus cenas

7. Gastronomía 
de Primera



+200 restaurantes



Un destino
para todos

8.



En la vida hay tiempo para cada momento …

Para el 2022 Aruba comunicará:



Conquistar 



Retarnos 



Crecer 



Superar



Empezar de nuevo 



Este 2022 más que seguir siendo 
embajadores de la felicidad



Buscaremos convertirnos 
en un destino único 



que hace del tiempo 
una oportunidad para disfrutar 

más de la vida











Romance



ONE HAPPY HONEYMOON
Programa con beneficios dirigido a las parejas

¿Qué incluye?

● Servicio de check-in preferido.
● Una botella de champán o vino espumoso a la 

llegada.
● Regalo especial para los dos.
● Una noche gratis cuando regresen para su 

primer aniversario.
● Descuentos y ofertas especiales en 

actividades y atracciones *



Familia



ONE HAPPY FAMILY
Programa con beneficios dirigido a las familias que viajan a Aruba.

¿Qué incluye?

● Alojamiento GRATIS para niños menores de 12 años.
● Desayuno diario GRATIS para niños menores de 12 años.
● Regalo familiar al hacer el check-in.
● Un cóctel VIK (Very Important Kids) durante el check-in.
● Pasaporte de actividades VIK.
● Descuentos y ofertas especiales en actividades y 

atracciones *



Mice



Incentivo mice

• Doble incentivo en los meses 
septiembre, octubre, 
noviembre y hasta el 15 de 
diciembre 2022.

El incentivo se podrá usar: 
• En el hotel anfitrión para 

abonar a la cuenta Master 
Account.

• Para pagar operadores 
terrestres, DMC, traslados, 
actividades, restaurantes o 
regalos locales. 

• Incentivos desde USD 500 
hasta USD 6.000 según 
cantidad de noches alojados 
en Aruba.

El incentivo en EFECTIVO es valido para 
grupos y empresas que celebren sus 
reuniones, conferencias y eventos en 

Aruba en 2022. 



Bodas
Civiles

Eclesiásticas



Amigos



Acciones de Marketing 2022.

JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC JAN

BP#1 BP#3

EQUITY EQUITY

AWARENESS CONSIDERACIÓN
AWARENESS CONSIDERACIÓN

AON (Search + Social Media)

O
W
N
ED

PA
ID

BP#CO

EQUITY

AWARENESS CONSIDERACIÓN

BP#2

ANATO

Mini BP
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www.riupro.comwww.riupro.com





¡Registra tus ventas y 
suma puntos!

En RIU PartnerClub estamos con5go y queremos 
apoyarte, por eso ampliamos el periodo para el 
registro de ventas. Ahora puedes registrar tus ventas 
realizadas en los úl5mos 12 meses.

¿Qué hacer?
• Solo 5enes que ingresar a tu cuenta en 

www.riupro.com 
• Da clic en el menú “Regularización Puntos” y 

completa los campos requeridos.

Aprovecha esta oportunidad para acumular más 
puntos y obtener noches GRATIS en nuestros hoteles 
RIU a nivel mundial (aplican condiciones) y/o 
disponer de tarifas especiales para agente de viajes .











Ub i c ac i ó n

Á r e a  t e r r e s t r e :  1 9 3  k m ²

UBICACION



HOLIDAY INN RESORT ARUBA
Bienvenidos al Holiday Inn Resort Aruba, ubicado en el
corazón de Palm Beach. El complejo hotelero cuenta con
¼ de milla de arena blanca y aguas cristalinas a tan solo
pasos de los mejores centros comerciales, restaurantes y
sitios nocturnos de Aruba.

Experimentar el Holiday Inn Resort Aruba como su
propia casa de playa en el Caribe es la experiencia que
le ofrecemos. Aproveche nuestras habitaciones frente al
mar y disfrute de los maravillosos atardeceres.

En el Holiday Inn Resort Aruba todo está a su alcance. Si
viene en una escapada romántica, unas vacaciones en
familia, entretenimiento con un grupo de amigos o un
poco de tranquilidad, encontrará un ambiente ideal para
disfrutar de unas vacaciones inolvidables. Disfrute de
nuestras acogedoras habitaciones, restaurantes, bares,
gimnasio, spa, tiendas y mucho más.

Como dicen los locales ¡Bon Bini na Aruba! ¡Bienvenidos
a Aruba!





HABITACIONES

Con 590 habitaciones especialmente diseñadas para ofrecer
una estadía placentera con iluminación natural y todas las
comodidades necesarias a su alcance.

CATEGORIAS

Estándar Frente al mar, ofrece una vista hacia el Mar 
Caribe

Estándar Vista al mar, vista parcial al mar 

Estándar Vista al Resort, tiene vistas a la Isla o áreas del 
resort

Estándar, sin vista especial

Suite, vista parcial al mar con áreas comunes y el comedor



ESTANDAR FRENTE AL MAR 







HAB CAMAS KING



ESTANDAR VISTA AL MAR



CAMA KING



ESTANDAR



CAMA KING



ESTANDAR VISTA AL RESORT



CAMA KING



SUITE



COMODIDADES
ü 2 camas dobles o 1 cama King
ü Balcón o patio privado
ü Aire acondicionado con control de temperatura

individual
ü TV por cable de pantalla plana en color (43") HD
ü Teléfonos de marcación directa con puerto de datos
ü Radio despertador AM/FM
ü Caja de seguridad
ü Cafetera
ü Mini refrigerador
ü Secador de cabello
ü Amenities de baño Bath & Body Works
ü Plancha con tabla



PLANES TARIFARIOS

PLAN TODO INCLUIDO

ü Mínimo 4 noches

ü Acomodación de su elección

ü Desayuno buffet restaurante Corals

ü Almuerzo y Cena

ü Cervezas marca local y bebidas alcohólicas y no 
alcohólicas marca local

ü Niños menores de 12 años de edad (dos por 
habitación), se hospedan, comen y juegan gratis 
cuando comparten la habitación con los padres. 

PLAN EUROPEO

ü Acomodación de su elección

ü Niños menores de 12 años de edad (dos  por 
habitación), se hospedan y juegan gratis 
cuando comparten la habitación con los 
padres. 

PLAN HABITACION & DESAYUNO

ü Acomodación de su elección

ü Desayuno buffet restaurante Corals

ü Niños menores de 12 años de edad (dos por 
habitación), se hospedan y juegan gratis 
cuando comparten la habitación con los 
padres. 



En el Holiday Inn Resort Aruba somos mucho más que playa,
ofrecemos una gran variedad de restaurantes y bares para todos los
gustos, ocasiones y momentos del día. En estos encontrarás desde
platos internacionales hasta una diversidad de opciones veganas,
además de noches temáticas de lunes a sábado.

Con 5 restaurantes, 3 bares y 1 café ofrece una amplia gama de
gastronomía a sus visitantes.

VARIEDAD CULINARIA

ü Corals Restaurant 

ü Puro Coffee 

ü Sea Breeze Restaurant & Bar

ü Oceanside Bar & Grill

ü Da Vinci Ristorante

ü Pizza Now!

ü Servicio a la habitación



CORALS RESTAURANT



PURO COFFEE



OCEANSIDE BAR & GRILL



SEABREEZE RESTAURANT



DA VINCI RISTORANTE



PIZZA NOW



ROOM SERVICE



LO TENEMOS TODO, ESTAMOS EN LA ISLA FELIZ
ü Hotel con una ubicación privilegiada por 

su cuarto de milla de playa en Palm 
Beach

ü A un paso de tiendas de clase mundial
ü Wifi gratis
ü Programa de actividades y 

entretenimiento
ü 3 piscinas al aire libre y 3 jacuzzis
ü Gimnasio abierto 24 horas
ü Spa

ü 4 Canchas de tennis sin costo
ü Bicicletas de cortesía para los huéspedes
ü Centro de actividades
ü Club de niños/centro de actividades interno
ü Tiendas y boutiques exclusivas en el lobby 

del hotel
ü Escritorio de excursiones y servicios

acuáticos
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REUNIONES Y EVENTOS
El Holiday Inn Resort Aruba cuenta con los
espacios perfectos al aire libre para sus
reuniones o eventos especiales. Frente a la
playa o en el área del jardín, una de las puestas
de sol más encantadoras del Caribe hará de su
evento algo inolvidable. Disponemos también
de espacios y salones privados, que van desde
80 a 390 metros cuadrados. Nuestro equipo de
profesionales se encargará de que su evento
transcurra a la perfección de principio a fin.



El Holiday Inn Resort Aruba ofrece a todos sus huéspedes
las mejores vacaciones en el Caribe, es por eso que
contamos con una gran variedad de actividades
complementarias para todos los gustos.

• Si busca relajarse, puede apuntarse a cualquiera de
nuestras actividades de bienestar: clases de yoga, tai-
chi o pilates programadas durante toda la semana.

• Si por el contrario, busca diversión en el agua,
ofrecemos para usted aeróbicos ,voleibol, golf
acuáticos, y otras actividades en nuestra piscinas

• Si lo que busca es aventura, contamos con bicicletas
complementarias disponibles en nuestro Centro de
actividades para que explore Aruba.

*Las actividades pueden estar sujetas a cambio

ACTIVIDADES DEL 
HOTEL



ACTIVIDADES DEL 
HOTEL



ACTIVIDADES DEL 
HOTEL



ACTIVIDADES DEL 
HOTEL



El sello Aruba Health & Happiness Code (Código de Salud y
Felicidad de Aruba) se otorga a negocios que han tomado
todas las medidas para ofrecer un entorno seguro para los
empleados y a ustedes, nuestros amados huéspedes

Holiday Inn Resort Aruba is a certified Aruba Health 
& Happiness Hotel

SELLO BIO SEGURIDAD



































¡Danki!


