
Bogotá, 22 de agosto de 2025   COMERCIAL – 22-08-2025 

¡ FELICITACIONES ¡ 

Haz ganado un tiquete doble en la ruta 

RUTA : BOGOTA - ARUBA 

Ganador : _____________________________________ 

CODIGO: EVENTO AUA 

Condiciones : 

• Wingo hará entrega de un (1) tiquete en la ruta Bogotá - Aruba.

• Las tasas e impuestos serán asumidos por el pasajero

• La fecha de vigencia de esta carta premio es de un año a partir de la fecha de expedición, no

se permite el uso del premio para volar en fechas posteriores a la vigencia.

• Si no se han solicitado los tiquetes en la fecha prevista perderá su vigencia. No se realizan

amplicación de fecha de vigencia.

• Este premio No se podrá utilizar en temporadas altas, semana de receso escolar, feriados en

Colombia Semana Santa, carnavales o fiestas de alta demanda de viajeros.

• El tiquete acuerdo solo se podrán emitir en aquellos vuelos donde haya disponibilidad de sillas.

Wingo no otorgará tiquetes superando la capacidad operacional de la aeronave.

• Los tiquetes acuerdo no incluyen ningún servicio adicional que no sea especificado en los

términos y condiciones. Se incluye un artículo personal, un equipaje de mano de 12 kilos, una

maleta en bodega de 23 kilos, chek in y asignación de silla en Wingo básico.

• Este premio no es canjeable por dinero en efectivo ni es transferible a persona distinta del

ganador.

• No es reembolsable, una vez emitido el tiquete no se puede modificar la fecha, nombre del

pasajero y/o ruta.

• Este tiquete acuerdo NO incluye gastos de manutención, hoteles, traslados ni gastos de viaje; los

cuales deberán ser asumidos por el ganador.

• Deberás escribir al correo: otrujillo@wingo.com con la indicación de las fechas seleccionadas y

tus datos personales (nombre completo, correo electrónico, teléfono de contacto y copia de tu

cédula o pasaporte), que verificará la disponibilidad para poder realizar la emisión del tiquete.

• Ten en cuenta que tu solicitud la deberás hacer con mínimo 20 días de antelación a la fecha en

la que quisieras viajar

¡ Le invitamos a viajar con Wingo en donde podrá volar bien a bajo precio ! 

www.wingo.com 

Nos vemos a bordo 

EQUIPO WINGO – AREA COMERCIAL  

http://www.wingo.com/


ANEXO REDENCION : 

 Queremos que tu proceso de redención del premio sea lo más ágil posible por eso te pedimos 

leer con atención este anexo:  

1. Revisa antes de solicitar el tiquete en Wingo.com que en las fechas que elegiste

tengamos el vuelo que deseas tomar. Revisa muy bien tus fechas y horarios, pues una

vez emitido tu tiquete no tienen cambio de hora, fecha o ruta.

2. Ten en cuenta los términos y condiciones que indicamos en la carta premio, cerciórate

que no correspondan a feriados. En estas fechas no es posible viajar por la alta

demanda de nuestros vuelos. Para tu referencia, se toma feriado de fin de semana

iniciando el jueves hasta el martes posterior.

3. Adjunta en el mensaje la carta premio. Si tu vuelo es internacional la imagen legible de

tu pasaporte.

4. No es posible usar un solo trayecto de este premio y dejar el otro pendiente, si solo

requieres un trayecto el otro queda nulo y no será posible usarlo posteriormente.

5. Envíanos la información clara de acuerdo con este cuadro. Todos los datos son

necesarios para poder realizar la reserva.

6. El proceso por este método es exclusivamente para manejar los tiquetes premio, si

deseas viajar con otras personas, deberás realizar el proceso en Wingo.com.

7. Revisa atentamente el paso a paso para ver tu tiquete, este se te enviará con la

confirmación de la emisión. Este proceso te permite visualizar la reserva, ya que al ser un

tiquete especial tiene una forma de ingreso. Revisa lo que te incluimos, y si deseas

agregar servicios que requieras, recuerda que esto es adicional y lo debes pagar.

8. Enviar solicitud al email : OTRUJILLO@WINGO.COM




